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Clanok I — Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani a vybavovani reklamacii
tykajucich sa vzdeldvacich sluzieb poskytovanych autoskolou.

2. Jeho ciel'om je zabezpecit’ transparentny, spravodlivy a efektivny sposob rieSenia
podnetov a reklamadcii ucastnikov vzdelavania.

3. Reklamacny poriadok je zavdzny pre zamestnancov autoskoly aj pre ucastnikov
vzdelavacich programov.

Clanok II — Predmet reklamacie
Ugastnik vzdelavania moze uplatnit’ reklaméaciu najmé v pripade:

nedodrzania dohodnutého rozsahu alebo obsahu vzdelavacieho programu,
zavaznych nedostatkov pri organizacii vyucby alebo praktického vycviku,
neprimeraného postupu pri poskytovani sluzieb zo strany autoSkoly,
nespravne vyuctovanych poplatkov alebo platieb,

inych skuto¢nosti stvisiacich s poskytovanim sluzieb autoskoly.

Reklamacia sa nevztahuje na nespokojnost’ s vysledkom skusky alebo hodnotenia, ak boli
vykonané v stlade s platnymi pravnymi predpismi a stanovenymi postupmi.

Clanok III — Sposob uplatnenia reklamacie

1. Reklaméciu je mozné podat’

o pisomne,

o elektronickou postou,

o osobne v sidle alebo prevadzke autoskoly.
2. Reklamécia by mala obsahovat’:
identifika¢né udaje ucastnika (meno a priezvisko),
kontaktné tidaje,
opis reklamovanej skuto¢nosti,
datum vzniku reklamovaného problému,
pozadovany spdsob vyrieSenia reklamaécie,
pripadné dokazy alebo podporné dokumenty.
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Clianok IV — Lehota na podanie reklamacie

Reklamaciu sa odporaca podat’ bez zbytocného odkladu po zisteni dovodu reklamacie,
najneskor vSak do 30 dni odo diia, ked’ sa Gi€astnik o reklamovanej skutocnosti dozvedel alebo
sa 0 nej mohol dozvediet’.
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Clanok V — Vybavenie reklamacie

1. Autoskola zaeviduje prijatu reklaméciu a posudi jej opodstatnenost’.

2. V pripade potreby méze vyziadat’ doplitujuce informacie alebo podklady od tucastnika.

3. Reklamadcia sa vybavi bez zbytocného odkladu, spravidla do 30 dni od jej prijatia, ak
osobitné okolnosti nevyzaduju dlhsi Cas na preverenie.

4. O vysledku vybavenia reklamacie je ucastnik informovany rovnakym sposobom,
akym reklamdciu podal, alebo inym dohodnutym sposobom.

Clanok VI — Spésoby vybavenia reklamacie

Ak je reklamécia uznand za opravnent, autoSkola méze podl'a povahy pripadu prijat’ najma
tieto opatrenia:

odstranenie zisteného nedostatku,

poskytnutie nahradného terminu vyucby alebo praktického vycviku,
doplnenie chybajiceho rozsahu vzdelavania,

opravu administrativnych alebo uctovnych chyb,

iné primerané rieSenie dohodnuté s ucastnikom.

Ak sa reklamacia vyhodnoti ako neopodstatnena, autoskola svoje stanovisko pisomne alebo
elektronicky odévodni.

Clanok VII — Evidencia reklamacii

AutosSkola vedie evidenciu prijatych reklamaécii, ktora obsahuje:

e datum prijatia reklamécie,

e predmet reklamacie,

e spOsob jej vybavenia,

e datum ukoncenia reklamaéného konania.

Udaje su spractivané v sulade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov.

Clianok VIII — Mimostudne rieSenie sporov

Ak ucastnik nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamdacie, moze sa obratit’ na prislusny
organ dohl'adu alebo vyuzit’ d’alSie pravne prostriedky ochrany svojich prav podla vSeobecne
zavdaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.



Clanok IX — Zavereé¢né ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok nadobuda G¢innost’ dilom jeho schvélenia vedenim
autoskoly.

2. Reklamacény poriadok je spristupneny ucastnikom vzdelavania v priestoroch autoskoly
a/alebo na jej webovom sidle.

3. Autoskola si vyhradzuje pravo reklamacny poriadok aktualizovat’ v pripade zmien
pravnych predpisov alebo svojich vnltornych procesov.
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