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1. U&el dokumentu

Tento interny dokument stanovuje zasady, postupy a zodpovednosti pri zabezpecovani kvality
vycviku vodicov v autoskole. Cielom je zabezpecit’ vysokt uroven teoretickej a praktickej
pripravy ucastnikov kurzov, bezpecnost’ vycviku, odborny pristup inStruktorov a neustale
zlepSovanie poskytovanych sluzieb.

2. Rozsah po6sobnosti
Tento dokument sa vzt'ahuje na vSetky ¢innosti autoskoly, a to najmi na:

« kurzy na vSetky skupiny vodi¢ského opravnenia,

doskol'ovacie kurzy,

doplnkovy vycvik — kondi¢né jazdy,

teoreticku a praktickt vyucbu,

administrativne a organiza¢né zabezpecenie vycviku.

3. Poslanie autoSkoly

Poslanim autosSkoly je poskytovat’ kvalitni, odbornt a bezpecnu pripravu buducich vodicov a
ucastnikov doplnkovych kurzov tak, aby boli pripraveni na zodpovednu ucast’ v cestnej premavke.

4. Vizia autoSkoly

Viziou autoskoly je byt modernym, spolahlivym a uznavanym poskytovatelom vodi¢ského
vycviku, ktory sa vyznacuje vysokou urovinou vyucby, profesiondlnym pristupom a individualnym
pristupom ku kazdému ucastnikovi kurzu.



5. Hodnoty autoSkoly

Autoskola vyznava najma tieto hodnoty:
« bezpecnost’,

« odbornost’,

« zodpovednost,

« trpezlivost,

« respekt,

« spolahlivost’,

« individudlny pristup,

« neustale zlepsovanie.

6. Zabezpecovanie kvality vycviku

Kvalita vycviku sa zabezpecuje najmé prostrednictvom:
« kvalifikovanych a pravidelne skolenych inStruktorov,
« pouzivania platnych uc¢ebnych osnov a predpisov,

« pravidelného sledovania priebehu kurzov,

evidencie kurzov v systéme JISCD,

kontroly GispeSnosti ziakov a u€astnikov kurzov,

vyhodnocovania spétnej vizby od klientov,

internych porad a sebahodnotenia inStruktorov,

« prijimania opatreni na zlepSenie vyucby a organizicie.

7. Personalne zabezpecenie

V autoskole pracuje 10 inStruktorov, ktori zabezpecuju vyucbu v urcitych skupinach vodi¢ského
opravnenia, doSkol'ovacie kurzy a kondi¢né jazdy.

Kazdy inStruktor je povinny:

vykonavat’ vycvik odborne a zodpovedne,

dodrziavat platné legislativne poziadavky,

viest’ vycvik bezpecne a efektivne,

dbat’ na individuélny pristup k ucastnikom,

spolupracovat’ pri zlepSovani kvality poskytovanych sluzieb.



8. Hodnotenie kvality

Kwvalita poskytovanych sluzieb sa hodnoti na zaklade:
« uspesnosti ziakov pri zaverecnych skuskach,

« priebehu a vysledkov vycviku,

« poctu reklamacii alebo st’aznosti,

« spatnej vizby od klientov,

« vysledkov internych porad a hodnoteni insStruktorov,

« plnenia prijatych zlepSovacich opatreni.

9. ZlepSovanie kvality

Na zéklade vysledkov hodnotenia sa prijimaji opatrenia, ktoré mézu zahfiat’

upravu organizacnych postupov,

doplnenie alebo aktualizaciu vyucbovych materialov,

interné Skolenia inStruktorov,

zlepSenie komunikacie s klientmi,

zavedenie novych opatreni na zvysSenie bezpecnosti a efektivity vycviku.

10. Zavere¢éné ustanovenia

Tento dokument je zavizny pre vSetkych pracovnikov autoskoly. Jeho cielom je podporit’
systematické zabezpeCovanie kvality a neustale zlepSovanie poskytovanych sluzieb.
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