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1. Účel dokumentu 

Tento interný dokument stanovuje zásady, postupy a zodpovednosti pri zabezpečovaní kvality 

výcviku vodičov v autoškole. Cieľom je zabezpečiť vysokú úroveň teoretickej a praktickej 

prípravy účastníkov kurzov, bezpečnosť výcviku, odborný prístup inštruktorov a neustále 

zlepšovanie poskytovaných služieb. 

 

 
2. Rozsah pôsobnosti 

Tento dokument sa vzťahuje na všetky činnosti autoškoly, a to najmä na: 

 kurzy na všetky skupiny vodičského oprávnenia, 

 doškoľovacie kurzy, 

 doplnkový výcvik – kondičné jazdy, 

 teoretickú a praktickú výučbu, 

 administratívne a organizačné zabezpečenie výcviku. 

 

 
3. Poslanie autoškoly 

Poslaním autoškoly je poskytovať kvalitnú, odbornú a bezpečnú prípravu budúcich vodičov a 

účastníkov doplnkových kurzov tak, aby boli pripravení na zodpovednú účasť v cestnej premávke. 

 

 
4. Vízia autoškoly 

Víziou autoškoly je byť moderným, spoľahlivým a uznávaným poskytovateľom vodičského 

výcviku, ktorý sa vyznačuje vysokou úrovňou výučby, profesionálnym prístupom a individuálnym 

prístupom ku každému účastníkovi kurzu. 
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5. Hodnoty autoškoly 

Autoškola vyznáva najmä tieto hodnoty: 

 bezpečnosť, 

 odbornosť, 

 zodpovednosť, 

 trpezlivosť, 

 rešpekt, 

 spoľahlivosť, 

 individuálny prístup, 

 neustále zlepšovanie. 

 

 

 

 
6. Zabezpečovanie kvality výcviku 

Kvalita výcviku sa zabezpečuje najmä prostredníctvom: 

 kvalifikovaných a pravidelne školených inštruktorov, 

 používania platných učebných osnov a predpisov, 

 pravidelného sledovania priebehu kurzov, 

 evidencie kurzov v systéme JISCD, 

 kontroly úspešnosti žiakov a účastníkov kurzov, 

 vyhodnocovania spätnej väzby od klientov, 

 interných porád a sebahodnotenia inštruktorov, 

 prijímania opatrení na zlepšenie výučby a organizácie. 

 

 
7. Personálne zabezpečenie 

V autoškole pracuje 10 inštruktorov, ktorí zabezpečujú výučbu v určitých skupinách vodičského 
oprávnenia, doškoľovacie kurzy a kondičné jazdy.  

 

Každý inštruktor je povinný: 

 
 vykonávať výcvik odborne a zodpovedne, 

 dodržiavať platné legislatívne požiadavky, 

 viesť výcvik bezpečne a efektívne, 

 dbať na individuálny prístup k účastníkom, 

 spolupracovať pri zlepšovaní kvality poskytovaných služieb. 



 
8. Hodnotenie kvality 

Kvalita poskytovaných služieb sa hodnotí na základe: 

 úspešnosti žiakov pri záverečných skúškach, 

 priebehu a výsledkov výcviku, 

 počtu reklamácií alebo sťažností, 

 spätnej väzby od klientov, 

 výsledkov interných porád a hodnotení inštruktorov, 

 plnenia prijatých zlepšovacích opatrení. 

 

 
9. Zlepšovanie kvality 

Na základe výsledkov hodnotenia sa prijímajú opatrenia, ktoré môžu zahŕňať: 

 úpravu organizačných postupov, 

 doplnenie alebo aktualizáciu výučbových materiálov, 

 interné školenia inštruktorov, 

 zlepšenie komunikácie s klientmi, 

 zavedenie nových opatrení na zvýšenie bezpečnosti a efektivity výcviku. 

 

 
10. Záverečné ustanovenia 

Tento dokument je záväzný pre všetkých pracovníkov autoškoly. Jeho cieľom je podporiť 

systematické zabezpečovanie kvality a neustále zlepšovanie poskytovaných služieb. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
V Holíči, dňa 1.8.2026             -------------------------------------------------------- 
                 Mgr. Radoslav Fagan - zodpovedný zástupca 
 


